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～「最少のエネルギーで快適な社会」の創造に向けて～ 

お客さまの“省エネ”につながる新たなサービスを開始します！ 
 

 

北海道ガス株式会社（社長：大槻博、本社：札幌市）では、「最少のエネルギーで快適な社会」の創造に向け、

各種施策に取り組んでおります。 

その取り組みのひとつとして、本年４月より、北ガス会員制WEBサイト「TagTag（タグタグ）」をオープン

し、エネルギー使用量・料金照会サービス、暮らしに役立つ省エネ・地域情報を提供してまいりました。 

この度、より一層の省エネ行動をお客さまとともに実践していくため、「TagTag」内に会員向け「エコライフ

ガイド」をオープンし、個別のお客さまに応じた省エネアドバイスや、より詳細なエネルギー使用データ・分析

結果の提供を行ってまいります。 

サービスの提供にあたっては、エネルギーの「見える化」や「省エネアドバイス」に加え、お客さまが生活の

中で実際に省エネ行動を実践し、エネルギー消費量の削減に効果を上げていただくための工夫を凝らした仕組み

を取り入れております。今後も、行動科学の知見を活かしながら実施・検証を継続し、随時以下のコンテンツの

充実を図っていく予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、北海道ガスは、より多くのお客さまと共に省エネに取り組んでいきたいと考えており、「TagTag」の 

「エコライフガイド」のご利用促進を目的とした会員登録キャンペーンを実施いたします。 

（詳細は添付資料②または、ホームページ内http://TagTag.hokkaido-gas.co.jp をご参照ください。） 

 

※添付資料①：「エコライフガイド コンテンツのご紹介」 

※添付資料②：「TagTagでエコライフキャンペーン」チラシ 

以上 

 
北海道ガス株式会社 総務人事部広報グループ 

 〒060-8530 札幌市中央区大通西7丁目3-1  

Ｋ Ｉ Ｔ Ａ Ｇ Ａ Ｓ  Ｎ Ｅ Ｗ Ｓ  Ｒ Ｅ Ｌ Ｅ Ａ Ｓ Ｅ 

＜「エコライフガイド」導入による新たなサービス内容＞ 

個別のお客さまに対して以下の情報提供をすることで、お客さまが生活行動を振り返り、省エネ行動を実践す

る機会と方法を提供します。 

1) より詳細なエネルギー消費量の照会  

日別・時間帯別の電気使用量をご確認いただけるようになります。 

2) 類似世帯比較  

「よく似たご家庭」および「省エネ上手なご家庭」との比較をご覧いただけるようになります。 

3) 電気の使用量予測  

  当月の使用量予測および前年同月実績との比較をご覧いただけるようになります。 

4) ホームエネルギー分析  
  お客さまが契約しているエネルギー（電気・ガス）の使用用途（給湯・暖房・調理器具・照明等）毎の 

使用割合を表示し、「最もエネルギーを消費している用途」に関しての省エネアドバイスを提供します。 

5) 省エネアドバイス  

  お客さまの生活を分析し、個別の省エネアドバイスを提供します。 

6) 省エネレポート（ガス・電気）  

  月次（ガス）・週次（電気）の使用量や、類似世帯比較・省エネアドバイスをメールにて提供します。 

 

http://tagtag.hokkaido-gas.co.jp/
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 1) より詳細なエネルギー消費量の照会 

・日別・時間帯別の電気使用量をご確認いただけるようになります。 
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 2) 類似世帯比較 

・「よく似たご家庭」および「省エネ上手なご家庭」との比較を 
 ご覧いただけるようになります。 
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 3) 電気の使用量予測（電気ご契約のお客さまのみ） 

・当月の使用量予測および前年同月実績との比較をご覧いただけるように 
 なります。 
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 4) ホームエネルギー分析 

・エネルギーの使用用途（給湯・暖房・調理器具・照明等）毎の使用割合 
 を表示し、「最もエネルギーを消費している用途」に関しての省エネ 
 アドバイスを提供します。 
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 5) 省エネアドバイス 

・お客さまの生活を分析し、個別の省エネアドバイスを提供します。 
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 6) 省エネレポート（ガス・電気） 

・月次（ガス）・週次（電気）の使用量や、類似世帯比較・省エネアドバイ 
 スをメールにて提供します。 
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北ガスグループが推進する総合エネルギーサービス事業の浸透と、 
お客さまとの双方向コミュニケーションの場として活用するために構築した 

会員用Webサイト（2017年4月より開始） 

（参考）北ガスマイページ「TagTag」とは 
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○ガスと電気の使用量・料金がわかる 

・毎月のご使用量、料金をWeb上で一覧表示します。 
・年間のご使用量の推移などがわかります。 
・ご使用量、料金をメールで受け取ることもできます。 

「TagTag」でできること 
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○北ガスポイントサービス 

・北ガスポイントの保有数、使用履歴の確認ができます。 
・北ガスポイントの利用（商品交換）ができます。 

「TagTag」でできること 
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○TagTagエコライフのすすめ 

・生活の様々なシーンにおける「省エネのコツ」をご紹介します。 
・エコライフに関するコラムが充実しています。 

「TagTag」でできること 
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○まちインフォ 

・北ガスグループのイベント情報や地域情報がわかる。 
・マップ上で、街のホットな情報をお届けします。 

「TagTag」でできること 
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